
办公系列双模式版本
使用说明书

深圳市健成云视科技有限公司



产品清单：

主机 X 1 主机电源适配器 X 1 HDMI线 X 2 说明书/保修卡 X 1无线鼠标X 1



主机结构：

摄像头

音量按键/禁麦

喇叭

网口

USB 接口

HDMI IN 接口(接笔记本或高清HDMI的输入)

HDMI OUT 接口(接电视或者显示器)

电源接口

Led指示灯 全向麦克风
（禁止覆盖按压）

注意：无开关机键，上电自动开机，断电自动关机



双模式系列 -- Host模式会议设备连接：

有线网络连接

❶ 连接电源

❷连接电视/投影仪HDMI接口

(建议使用有线网络连接，视频会议更流畅)

无线鼠标

本地电脑/其他HDMI输入源

设备视频输出
到电视

注意：设备要部署在开阔地方，周边远离墙或者遮挡物。否则会形成局部混响通话过程中对方会听到回声

输
入
到
设
备

上电自动开机，断电自动关机

左键单击
发起业务

右键单击
返回或者取消



双模式系列 – 首次开机引导界面 设置分辨率：

注意：切换信号源需要在电视遥控器上操作，部分电视可以语音操作切换信号源。请参考电视的说明书进行设置

设置分辨率

设置为1080P
分辨率60帧

❶首先必须切换电视信号源为接入的HDMI

❷进入引导界面设置分辨率，请设置成1920x1080



双模式系列 -- Host模式：

摄像头开启/关闭

HDMI 开启/关闭

投屏开启/关闭

注意：投屏和HDMI无法同时开启

设备主界面
通用设置 网络设置

返回本桌面按钮 TeamFree会议 飞书和welink腾讯会议 钉钉会议

快速关闭
打开的会议软件



双模式系列 -- Host模式开启腾讯会议会议：

注意：腾讯会议更新较快，需要更新版本才能开会，此时需要手动升级腾讯会议版本。

左键点击进入

❶腾讯会议开会

右键点击退出

❷腾讯会议升级版本

点击开会



双模式系列 -- Host模式开启钉钉会议会议：

左键点击进入

❶钉钉会议开会

右键点击退出

❷钉钉会议开会



双模式系列 -- Host模式中共享屏幕：

注意：会议中可以通过返回按钮返回桌面进行共享桌面操作

2：左键点击
返回主界面按钮

❶会议中共享屏幕

摄像头共享❷使用TeamFree开放能力

HDMI共享

手机投屏共享

切换摄像头
前置摄像头/HDMI摄像头

1：会议中共享屏幕

2：共享屏幕中使用TeamFree开放能力



双模式系列 -- Host模式中共享屏幕：

❶与会手机中看到的双流共享屏幕

❷与会PC中看到的共享屏幕

PC端腾讯会议与会方看到的共享屏幕
使用TeamFree开放能力

手机端腾讯会议与会方看到的共享屏
幕使用TeamFree开放能力



设备主界面

TeamFree会议 飞书和welink腾讯会议 钉钉会议

双模式系列 -- Host模式 TeamFree Room会议使用方法：

点击进入
TeamFree Room会议



摄像头开启/关闭

HDMI 开启/关闭

投屏开启/关闭

注意：投屏和HDMI无法同时开启

TeamFree
Room会议主界面

通用设置

网络设置

本设备名称/开启直播会议按钮 好友名称(在线) 添加好友/加入直播

小技巧：删除好友操作，鼠标长按好友图标/小程序选中好友图标后长按触控(5s)板后松开。

好友名称(离线)

通话记录

双模式系列 -- Host模式 TeamFree Room会议使用方法：



添加/删除好友：

❶添加好友

一体机摄像头扫码添加

摄像头扫描好友二维码

微信小程序/APP管理添加

❷删除好友

- 鼠标选中用户图标，左键长按用户图标

- 微信小程序/APP管理选中用户，长按触控区（5秒）后松开

注意：本设备/好友二维码在设置页面中可以查看。

OR

解除管理



功能1：二方会议

❶ 鼠标选中好友，单击发起呼叫 / 微信遥控器触控板滑动选中好友，双击触控板发起呼叫。

❷呼叫时可按需开启视频流，网络通畅时，摄像头+HDMI，或者摄像头+无线投屏，网络较差时，摄像头可关闭，直接语音通讯。

本地摄像头开启/关闭 本地HDMI开启/关闭 本地wifi投屏开启/关闭

注意：无开关机键，上电自动开机，断电自动关机



注意：投屏和HDMI无法同时开启

❶ 三方呼叫是在二方呼叫建立的基础之上呼叫第三方好友，形成三方会议。

呼叫第三方好友

本地摄像头开

本地HDMI开

通话挂断按钮 切换本地与好友视频画面

双击可以最大化视频窗口

小技巧：在双视频窗口单击小窗口可以切换大小窗口。双击大窗口可以全屏窗口。全屏窗口中可以在右上角开关开关对端的视频。

功能2：三方会议



❶ 微信小程序连接（微信的 ”发现” 页面 小程序中搜索 Team Free遥控器）

发现设备界面

注意：必须与连接的设备位于同一局域网/接入同一wifi

遥控器界面

返回

修改用户名 添加好友

静麦

弹幕开关

弹幕字体颜色 弹幕内容输入框

弹幕发送

注意：弹幕按键只在直播会议中可用

触控板区域

- 支持上下左右滑动选择

- 支持双击按键和长按动作

❷与设备接入同一wifi或者同一局域网，扫描当前局域网设备。

摄像头开/关

HDMI开/关

LED灯开/关

投屏开/关

双模式系列 -- Host模式之TeamFree Room会议 – 微信小程序遥控设备：



❶ 手机APP遥控设备(手机应用市场下载teamfree)

App好友操作界面

注意：APP第一次请求管理，盒子会弹出同意对话框，同意后后续管理请求将不再弹出同意对话框了

App遥控界面功能同
微信小程序遥控器

- 1）手机APP需要添加盒子好友。

- 2）手机APP请求管理盒子，盒子同意APP管理请求

❷ 盒子端同意手机APP管理 管理者图标 管理遥控中

盒子同意APP管理后，盒子上管理APP
会显示管理者图标，当管理者正在控
制盒子，图标颜色会变成彩色。

双模式系列 -- Host模式之TeamFree – 手机App遥控设备：



设置wifi连接

设置模式界面

注意：切换回USB工作模式需要重启系统。

切换成USB会议设备模式

检查/升级版本

双模式系列 -- 切换为USB 会议设备模式:



❶主界面点击设置图标，进入设置界面中开启 “USB 会议设备模式”。

❷ 插入连接到PC上的USB线，重启设备。此时PC上可以显示外接USB摄像头，麦克风，扬声器等。同时HDMI输出显示如下：

-- 视频会议 USB外接摄像头，喇叭和麦克

USB会议设备模式

笔记本上如果有Type-C的接口，可以直接使用带type-c的USB线连接PC和TeamFree设备。

双模式系列 -- USB 会议设备模式：



❶ 连接电源

❷连接电脑USB接口

USB数据线连
接到电脑

注意：建议USB线先从设备先连接电脑后，再上电开机，电脑识别USB设备成功率高不会出现不识别设备情况。

上电自动开机，断电自动关机

本地电脑/其他HDMI输入源

输
入
到
设
备

有线网络连接
(如WIFI干扰严重，建议使用有线网络连接投屏和设备遥控器)

设备视频输出到
电视（用于升级
版本和设置wifi ）

双模式系列 – USB模式会议设备连接：



双模式系列 -- USB 会议设备模式 windows电脑上免驱安装后显示设备：

❶ 右键点击“我的电脑”选择“管理”

注意：如果设备没有正常出现，可以在USB接好后重新下电再上电开机。如果一直无法识别请更换USB数据线试试



双模式系列 -- USB 会议设备模式 windows电脑测试摄像头和麦克、喇叭：

❷ 在 windows应用中搜索“相机”应用，测试摄像头

切换摄像头

设备摄像头

注意：双画面需要使用遥控器控制设备开启，HDMI、无线投屏、摄像头，任选两条流视频作为USB摄像头输出画面。

双画面
手机投屏
+摄像头



双模式系列 -- USB 会议设备模式 windows电脑测试摄像头和麦克、喇叭：

播放音乐测试音响

测试麦克风

❸ 右键喇叭选择打开声音设置，测试音响和麦克风



双模式系列 -- USB 会议设备模式腾讯会议中选择摄像头和麦克、喇叭：

选择设备摄像头

❶ 右键喇叭选择打开声音设置，测试音响和麦克风

设备自带音频处理
无需开启



❶ 微信小程序连接（微信的 ”发现” 页面 小程序中搜索 Team Free遥控器）

发现USB设备界面 遥控器界面

修改设备名 设置wifi

设备名称

双流设置小窗口位置

- 支持左上左下右上右下

❷与设备接入同一wifi或者同一局域网，扫描当前局域网设备。

摄像头开/关

HDMI开/关

大小窗口切换位置

投屏开/关

双模式系列 -- USB 会议设备模式 微信小程序遥控设备：

注意：HDMI未接入
设备时开启和关闭
会导致设备卡顿，
请耐心等候

注意：必须与连接的设备位于同一局域网/接入同一wifi。设备wifi设置后需要重新将手机连接到设置的wifi中去。

设置设备wifi需要特别注意，请核对wifi名称和密码连接，如错误会导致遥控器无法使用，需要切换成设置模式进行wifi设置



❶ 手机APP遥控设备(手机应用市场下载teamfree)

App发现界面
App遥控界面功能同
微信小程序遥控器

- 1）手机APP需要跟设备在同一局域网或wifi下

双模式系列 -- USB 会议设备模式手机App遥控设备：

设备发现界面

注意：APP所在网络需要与设备在同一局域网才能扫描设备进行控制。摄像头图像可在电脑的摄像头中查看，同时最多能开启2条流。



双模式系列 -- USB 会议设备模式切换成Host模式

切换成功 HDMI界面显示

注意：按禁麦键切换Host模式，需要从HDMI-out接口使用HDMI线连接电视或者显示器。

切换Host模式需要从HDMI-out接口使用
HDMI线连接电视或者显示器

❶ 按禁麦键切换

❷重新下电上电重启设备



TEAM FREE APP快速入门

深圳市健成云视科技有限公司



App添加好友

扫码添加好友/进直播

扫码添加好友

二维码框

相册中选
择二维码

二维码扫码框 扫描好友二维码

注意：好友有两种 1.TeamFree设备。 2手机APP好友。



手机好友通讯功能

手机好友类型

手机好友

戳一戳，密聊，视频 密聊功能 视频通讯功能戳一戳功能

注意：戳一戳功能主要用于对方APP不在线的时候，推送通知消息给对端手机提示请求对方上线。
注意：密聊功能只能用于双方都同时在线的时候。



TeamFree设备好友通讯功能

手机好友类型

设备好友

视频会议，观看直播会议，
管理设备

视频呼叫中

开/关对端视频

开/关本地视频

切换摄像头

切换成横屏

呼叫第三方用户

直播会议中

弹幕
操作

申请
发言



视频会议 -- 横屏模式：

好友名称

挂断通话 呼叫第三方好友 横/竖屏切换

开/关视频

单击切换
大小窗口

小窗口
可拖动

注意：呼叫第三方好友成功后会形成三方视频会议。



管理TeamFree设备功能

设备业务界面 管理控制界面

禁麦/开麦

开/关设备视频

添加好友,备份

开/关设备HDMI

开/关设备投屏

开/关设备LED

返回

返回上一界面

触控板区域

- 支持上下左右滑动选择

- 支持双击按键和长按动作

(弹幕用于直播会议)
弹幕内容输入框

A 可选择字体大小
和弹幕颜色

备份设备
的通讯录

将备份的通讯
录还原到设备

添加好友,备份

设备通讯录备
份还原界面



小工具 -- 定格拍摄：

定格拍摄 定格中定格拍摄中

注意：定格拍摄是配合TeamFree设备的手机投屏功能使用的，定格拍摄定格后，摄像头会保持定格中的图像，可以观察拍摄细节。



修改设备名
下发wifi设
置到设备

切换双流
大小窗口

设置双流中小
窗口的位置

设备名

摄像头开/关

HDMI 开/关

无线投屏开/关

注意：当未接HDMI源
的时候打开/关闭HDMI
会导致设备处理短暂
卡顿，需要耐心等待

- 支持左上，右上
左下、右下

小工具 – USB设备控制：

USB设备控制

注意：手机APP所在网络需要与设备处于同一局域网或者接入同一个wifi下。

扫描USB设备 USB设备控制



产品中有害物质名称及含量：

部件名称

有害物质

铅
(Pd)

汞
(Hg)

镉
(Cd)

六价铬
(Cr(VI))

多溴联苯
(PBB)

多溴二苯醚
(PBDE)

外壳 〇 〇 〇 〇 〇 〇

电路板及其组件 × 〇 〇 〇 〇 〇

电源适配器 〇 〇 〇 〇 〇 〇

本表格依据SJ/T 11364的规定编制

〇 表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在 GB/T 26572规定的限量要求之下。

×表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出GB/T 26572规定的限量要求。

本标识数字表示产品正常使用状态下的环保使用期限为10年。某些部件也可能有环保使用
期限标识，其环保使用年限以标识内的数字为准。
在此期限内电子电气有害物质在正常使用条件下不会发生外泄和突变，用户使用该电子产
品不会对环境造成严重污染对其人身，财产造成严重损坏的期限。



保修条例

在保修期限内出现的非人为损坏造成的产品性能故障可以享受下列三包服务：

≤ 7days 

≤ 15days 

⚫ 自购机7日内， Team Free会议设备若产品完好未拆封，不影响二次销售，可申请无理由退款退货，只退货款，不退交易
过程中产生的费用，包括税费、来回邮费。

⚫ 如出现质量问题，消费者可以选择按发票价格一次性退还货款或者更换同一型号同规格的Team Free会议设备。

自购机15日内，Team Free会议设备出现质量问题，消费者可以更换同一型号同规格的Team Free会议设备。

Team Free会议设备三包期限为一年；此证不得涂改，否则视为无效凭证；



非保修条例

属于下面情况（包括但不限于）不在“三包”服务范围之内：

⚫ 无“三包”凭证或者缺失有效发票或超过“三包”服务有效期的；

遇上述情况，您应该向有关责任方寻求解决或者选择有偿服务。

⚫ 因火灾，水灾，雷击等不可抗力造成的损坏；

⚫ 未按产品说明使用书要求使用、维护、保管而造成损坏的；

⚫ 由非Team Free授权服务者拆修造成损坏的；

⚫ 保修凭证上的产品型号或编码与商品实物不相符合；

⚫ 产品使用过程中正常脱色，磨损和消耗；

⚫ 消费者自身网络原因导致产品无法使用的。



三包凭证

客户姓名

客户留存

联系电话

主机型号

购机商店

商店地址

购机日期

商家电话

发票号码



深圳市健成云视科技有限公司

地址：深圳市龙岗园山街道大康社区志鹤路98号邦彦绿谷工厂4栋1701号房

邮箱：service@giantsee.com

网址：www.team-free.cn


